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Integritetspolicy Dansskor.se dansskor se

Vi pa Dansskor.se jobbar for att folja Dataskyddsférordningen (DSF) dven kallad General Data
Protection Regulation (GDPR) som ersatte Personuppgiftslagen (PUL) 25 maj 2018. Nedanfor kan du
ldsa om hur vi hanterar dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig

Dansskor.se ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Det innebar att vi
ser till att behandlingen foljer DSF och ansvarar fér de personuppgifter som vi behandlar.

Vara kontaktuppgifter:
Dansskor i Vast AB
Selins vag 5

444 60 Stora Hoga

Tel: 0303-777 040
Mail: info@dansskor.se
Organisationsnummer: 556759-4089

Varfor vi behandlar dina personuppgifter

Den insamling av dina personuppgifter vi gér som beskrivs nedan kravs enligt lag, exempelvis
bokforingslagen eller for att vi ska kunna uppfylla var del av kdpeavtalet. Om uppgifter inte lamnas
kan var rattsliga skyldighet och vara ataganden inte fullgéras och vi behover i sa fall neka dig att
handla hos oss.

1. For att hantera bestéllning/kop hos oss.
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna:

- Leverera en bestalld/kopt produkt (inklusive avisering om leverans eller kontakter i samband
med forsenad leverans)

- Hantera kop och bestéllningar i var fysiska butik

- Sdkerstalla din identitet

- Hantera betalning vilket daven kan innefatta kontroll mot betalningshistorik och inhdgmtning
av kreditupplysningar fran kreditupplysningsbolag

- Kontrollera adress

- Hantera reklamationsarenden som avser en bestalld/kopt produkt hos oss

De personuppgifter vi samlar in for detta andamal ar:

- Namn

- Kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, mailadress)
- Personnummer

- Kophistorik

- Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag
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- Orderinformation
Laglig grund for behandlingen av dessa personuppgifter:

- Rattslig forpliktelse (ex. Bokforingslagen)
- Kopeavtalet

2. For att genomfora och hantera deltagande i tavlingar och event
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna:

- Kommunicera med dig som deltar i en tavling som arrangeras av oss

- Kommunicera med dig innan och efter ett event sdsom bekraftelse pa anmalningar och
fragor

- Utse vinnare och férmedI|a vinster

De personuppgifter vi samlar in for detta andamal ar:

- Namn
- Kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, mailadress)
- Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag

Laglig grund fér behandlingen av dessa personuppgifter:

- Berattigat intresse

3. For att hantera kundtjanstarenden
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna:

- Kommunicera med dig och besvara forfragningar som kommer in till kundtjanst via mail,
telefon eller digitala kanaler sasom sociala medier

- Sdkerstalla din identitet

- Utreda supportarenden, reklamationsarenden och klagomal

De personuppgifter vi samlar in for detta andamal ar:

- Namn

- Kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, mailadress)

- Personnummer

- Kundens korrespondens

- Uppgifter om képtidpunkt, kopstalle och orsak till retur/reklamation
- Eventuell hdlsoinformation ang. fotter och fotbesvar

Laglig grund for behandlingen av dessa personuppgifter:

- Berattigat intresse
- Samtycke (for hdlsoinformation)
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4. For att fullgora rattsliga forpliktelser
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna:

- Uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Det galler
krav avseende produktansvar och produktsdkerhet sasom framtagande av kommunikation
och information till allménheten och vara kunder om produktalarm och produktaterkallelser
vd defekt eller halsovadlig vara, i den man det kravs av bokforingslagen eller
penningtvattslagen och kan hanforas till en enskild individ

De personuppgifter vi samlar in for detta andamal ar:

- Namn

- Kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, mailadress)

- Personnummer

- Kundens korrespondens

- Uppgifter om képtidpunkt, kopstélle, orsak till retur/reklamation
- Kophistorik

Laglig grund fér behandlingen av dessa personuppgifter:

- Rattslig forpliktelse

5. For att utvdrdera, utveckla och forbattra vara tjanster och produkter
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna:

- Tafram underlag i syfte att utveckla och férbattra vart sortiment
- Utbilda personal for att utveckla och forbattra var kundservice

De personuppgifter vi samlar in for detta andamal ar:

- Kop- och orderhistorik
- Kunders korrespondens och feedback avseende vara tjanster och produkter

Laglig grund for behandlingen av dessa personuppgifter:

- Berattigat intresse

6. For att forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, férebygga och utreda

brott mot oss
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna:

- Utreda eller forhindra bedrégerier eller andra lagovertradelser
- Sakerstalla din identitet

De personuppgifter vi samlar in for detta andamal ar:

- Namn
- Kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, mailadress)
- Personnummer
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- Orderinformation
Laglig grund for behandlingen av dessa personuppgifter:

- Fullgora rattslig forpliktelse
- Berattigat intresse

7. For att genomfora och marknadsfora forsaljningar/event
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna:

- Kommunicera med kontaktpersoner infér event/f6rsaljningar

- Skicka ut reklammaterial till kontaktpersoner

- Hantera undanlaggningar/dnskemal

- Kommunicera med dig som gor undanlaggning samt ge radgivning

- Dela material och information med dig ang. férséljningar i din narhet

De personuppgifter vi samlar in for detta andamal ar:

- Namn
- Kontaktuppgifter (adress, mailadress, telefonnummer)

Laglig grund fér behandlingen av dessa personuppgifter:

- Berattigat intresse
- Samtycke

Andra mottagare av dina personuppgifter
Vi tar hjalp av andra foretag som behandlar dina personuppgifter at oss och enligt vara instruktioner,
dessa kallas personuppgiftsbitraden. Vara personuppgiftsbitraden ar Wikinggruppen och Specter som
tillhandahaller IT-tjanster sdasom webbutik och kundsystem.

Vi anvander oss dven av andra samarbetspartners och system som kommer i kontakt med
personuppgifterna:

- PostNord anvands for att skicka vara leveranser.
- UCanvands for att gora kreditupplysningar och sikerstélla identitet/adress.
- Outlook anvands for mailhantering.

Personuppgifter till myndigheter

Vi lamnar ut dina personuppgifter till myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att gora det.

Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det finns ett behov av att spara dem eller eventuell lag som
kraver det.
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Dina rattigheter

Tillgang
Du har ratt att begara att veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig samt fa en elektronisk
kopia. Vid begaran kan vi komma att frdga om ytterligare uppgifter for att identifiera dig.

Rattelse
Om personuppgifter som vi behandlar om dig skulle vara felaktiga har du ratt att fa dem rattade samt
komplettera dem.

Radering
Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter som vi behandlar om:

Uppgifterna inte langre dr nodvandiga fér de andamal som ndmns ovan.

Du har aterkallat ett samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon
annan laglig grund for behandlingen.

Du invdander mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi gjort och det saknas
berattigat intresse for oss som vager tyngre.

Du invander mot behandling av personuppgifter for direktmarknadsforing.
Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av.
Personuppgifterna har samlats in fran dig nar du var under 13 ar i samband med exempelvis
sociala medier.

Om du begar radering av personuppgifter kan vi inte alltid tillmotesga din begdran om:

Behandlingen behdvs for att utéva nagons ratt till yttrande- och informationsfrihet.
For att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av.

For att kunna faststalla, géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Vi inte kan sakerstalla din identitet.

Begransning
Du har ratt att begdra att var behandling av dina personuppgifter begransas om:

Uppgifterna ar felaktiga. Behandlingen begransas under den tid det tar for oss att kontrollera
detta.

Behandlingen ar olaglig och du vill att vi begransar uppgifterna istallet for att radera dem.

Du behover uppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, men vi inte
langre behover dem.
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Invandningar mot viss typ av behandling

Berattigat intresse:

Du har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som stodjer sig pa ett berattigat intresse
om du har personliga skal som roér situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots
att du har motsatt dig behandlingen, om vi har skal fér behandlingen som vager tyngre an ditt
integritetsintresse, exempelvis for att foérhindra bedragerier.

Direktmarknadsféring:

Du har ratt att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing. Du kan
gbra en invandning ndr som helst och efter en invdandning far vi inte langre behandla
personuppgifterna for marknadsforings andamal.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi har om dig och i vissa fall fa dessa uppgifter
overforda till en annan personuppgiftsansvarig. Det géller endast uppgifter som du sjalv har lamnat
till oss vi behandlar med stod av exempelvis ett avtal med dig. For att kunna ge en kopia pa
personuppgifterna eller 6verférda dessa maste vi forst kunna sékra din identitet.

Aterkallelse av samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Vi kommer i sa fall inte att fortsatta samla in nya
uppgifter for andamal som baseras pa ditt samtycke. Vi har dock ratt att fortsatta behandla redan
insamlade uppgifter i enlighet med det inlamnade samtycket, men vi kommer inte att komplettera
eller uppdatera dessa uppgifter.

Klagomal?
Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du i forsta hand kontakta
oss. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten i Sverige som &r Datainspektionen.

Kontaktuppgifter till Datainspektionen:
Telefon: 08-6576100

Mail: datainspektionen@datainspektionen.se
Hemsida: www.datainspektionen.se
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